
Formularz reklamacyjny 

Apteka ponosi odpowiedzialność wobec Kupującego na zasadach określonych w przepisach art. 556 - 
576 Kodeksu cywilnego za wady fizyczne i prawne (rękojmia). Reklamacje wynikające z naruszenia 
praw Kupującego gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, należy 
kierować na adres e-mail: kontakt@multilek.pl. 

Do czasu zamknięcia postępowania reklamacyjnego należy bezwzględnie zachować wszelkie 
reklamowane towary.  

   …………………………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………………………… 

       Dane Kupującego (imię i nazwisko, adres, nr telefonu, e-mail).                                                Apteka Codzienna  

                                                                                                                                                ul. Pisarka 1C 

                                                                                                                                               39-302, Mielec 
 

Numer zamówienia: 
 

Nazwa reklamowanego produktu: 

 

Numer serii i data ważności  
reklamowanego produktu: 

 

Numer faktury: 

 

Data odbioru zamówienia: 

 

Preferowany sposób usunięcia  

usterki: 

□ Zwrot środków na konto, z którego wpłynęła   

…wpłata 

□  Wymiana uszkodzonego towaru 

□  Dosłanie wolnego od wad towaru 

 
 



 

 

  ……………………………………………….                                                                                  ……………………………………………..                        
…………..Data, miejscowość                                                                                                                             Czytelny podpis  

 

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:  

• Administratorem danych osobowych podanych w powyższym formularzu jest Farmazona Sp. z 
o.o., Staroopatowska 22A/2, 26-600 Radom, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 
XIV Wydział Gospodarczy KRS nr 0000533393, NIP: 9482601871, REGON: 147420596, 
wysokość kapitału zakładowego 100.000,00 zł („Administrator danych”).  
 

• Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji procesu odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość zgodnie z dyspozycją Konsumenta. Podstawą przetwarzania danych jest wypełnienie 
obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze danych - art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (RODO) w związku z Ustawą 
o prawach konsumenta oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora 
danych – art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.  

 


